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ADMINISTRACAO 2018

Nome Referéncia

Alunos todos Alunos Todos
DIVISAO: BIBLIOTECA

Acervo disponivel para pesquisas e formacao profissional.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 26.09%
BOM 69.57%
REGULAR 4.35%
RUIM 0%

DIVISAO: BIBLIOTECA

Adequacgao da infra-estrutura da biblioteca em relagao ao numero de
alunos(as).

Alternativa | Perc. Resp. |

OTIMO 21.74%
BOM 60.87%
REGULAR 17.39%
RUIM 0%

DIVISAO: BIBLIOTECA

Atendimento pelos(as) funcionarios(as) da biblioteca.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 56.52%
BOM 39.13%
REGULAR 4.35%
RUIM 0%

DIVISAO: BIBLIOTECA

Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca de sua instituicao?

Alternativa Perc. Resp.
Diariamente. 8.7%
Entre duas e quatro vezes por semana. 26.09%
Uma vez por semana. 39.13%
Uma vez a cada 15 dias. 8.7%
Somente em época de provas e/ou

trabalhos. 17.39%
Nunca a utilizo. 0%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Adequacao da infra-estrutura da sala de aula em relacdao ao nimero de



Alternativa | Perc. Resp. i

OTIMO 34.78%
BOM 39.13%
REGULAR 21.74%
RUIM 4.35%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Disponibilidade de equipamentos e recursos audiovisuais para as aulas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 17.39%
BOM 52.17%
REGULAR 21.74%
RUIM 8.7%

DIVISAO: CONDIGCOES FISICAS

Estrutura para acesso a Internet.

Alternativa | Perc. Resp. |
OTIMO 8.7%

BOM 17.39%

REGULAR 39.13%

RUIM 34.78%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Qualidade e variedade dos produtos da cantina:

Alternativa | Perc. Resp.

OTIMO 39.13%
BOM 43.48%
REGULAR 17.39%
RUIM 0%

DIVISAO: CONDICOES FISICAS

Qualidade e variedade dos produtos do “espetinho”:

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 56.52%
BOM 30.43%
REGULAR 13.04%
RUIM 0%

DIVISAO: COORDENACAO DE CURSO

Acesso para o atendimento ao(a) discente.

Alternativa Perc. Resp.
OTIMO 30.43%
BOM 56.52%

REGULAR 13.04%



RUIM 0%
DIVISAO: COORDENACAO DE CURSO

Atuacao na resolucao de problemas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 26.09%
BOM 52.17%
REGULAR 21.74%
RUIM 0%

DIVISAO: DIRECAO PEDAGOGICA

Acesso para o atendimento ao(a) discente.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 21.74%
BOM 60.87%
REGULAR 17.39%
RUIM 0%

DIVISAO: DIRECAO PEDAGOGICA

Atuacao na resolucao dos problemas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 21.74%
BOM 56.52%
REGULAR 21.74%
RUIM 0%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA

Adequacao da infra-estrutura em relacao ao numero de alunos(as).

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 13.04%
BOM 30.43%
REGULAR 13.04%
RUIM 0%
NAO UTILIZO 43.48%

DIVISAO: LABORATORIO DE INFORMATICA

Adequacao dos equipamentos e programas.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 13.04%
BOM 30.43%
REGULAR 17.39%
RUIM 0%
NAO UTILIZO 39.13%

DIVISAO: SERVICOS
Limpeza e conservacao dos ambientes (salas de aula, patios, banheiros e
corredores).



Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 60.87%
BOM 34.78%
REGULAR 4.35%
RUIM 0%

DIVISAO: SERVICOS

Qualidade no atendimento na Secretaria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 39.13%
BOM 60.87%
REGULAR 0%
RUIM 0%

DIVISAO: SERVICOS

Qualidade no atendimento na Tesouraria.

Alternativa Perc. Resp.

OTIMO 59.09%
BOM 40.91%
REGULAR 0%
RUIM 0%

Da avaliacdo realizada pelos discentes do curso de graduacdo em Administracdo constata-se
que houve conceituagdes positivas de forma preponderante para os itens propostos.
Demonstrando elevado grau de satisfacdo no que diz respeito aos resultados ante os itens
avaliados. Destaque neste aspecto positivo as avaliagdes quanto ao atendimento na Biblioteca,
Secretaria e Tesouraria, que no somatério de avaliacdes “Otimo” e “Bom” resultaram em 100%
das avaliagdes. Dos itens avaliativos que ndo seguem nesta tendéncia positiva ha que se destacar
o item: “Estrutura de acesso a Internet”, da divisao “Condi¢Oes Fisicas” o item cujo somatédrio de
avaliagdes “Regular” e “Ruim” resultou em um total de 73,91% das avaliagbes, denotando
expressivo grau de insatisfacdo quanto ao item avaliado. Uma consideracao a ser destacada é
guanto ao item avaliativo: “Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca da FAJ” da

Divisdao “Biblioteca”, cujo resultado aponta assiduidade na frequéncia a biblioteca.



